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การรายงานผลการดําเนนิการของรายวิชา (มคอ. 5) 
 

 

หมวดที่ 1  
ลักษณะและขอ้มูลโดยทั่วไปของรายวิชา 

 

1. รหัสและชื่อรายวิชา 
 รหัสรายวิชา  5010202  
 ชื่อรายวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการตลาด 
 ชื่อรายวิชาภาอังกฤษ (English for Marketing Communication) 
  

2. รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อน 
 ไม่มี 
 

3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
 อาจารย์สรัลพร อร่ามรัศมีวาณิชย์ 
              

4. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา 
 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 

 

5. สถานท่ีเรียน 
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี อําเภอเกาะสมุย 

 
หมวดที่ 2 

การจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1. แผนการสอน 
 

หัวข้อ จํานวนชั่วโมง 
ตามแผน 
การสอน 

จํานวน 
ชั่วโมงท่ี 
สอนจริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอน
จริง 

ต่างจากแผนการสอน
หากมีความแตกต่างเกิน 

25% 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการตลาดและโฆษณา 6 6  
ความหมายของลูกค้า 6 6  
การวางแผนและกลยุทธ์ิทางการตลาด 6 6  
การสร้างโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ 6 6  
เคร่ืองมือทางการตลาด 6 6  
การนําเสนอสินค้าและผลิตภัณฑ์ต่อสาธารณะ 6 6  
การตลาดโดยการใช้การจัดงานแสดงสินค้า 6 6  
นําเสนอผลการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (การ
นําเสนองาน) 

3 3  

ทบทวนก่อนสอบปลายภาค 3 3  
สอบปลายภาค - -  
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2. หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุม 
 

นัยสําคัญของการสอนท่ี 
ไม่ครอบคลุม 

แนวทางชดเชย 

- - - 
 
 
 

3. ประสิทธิผลของวิธีการสอนท่ีทําให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีการสอน(ถ้ามี)พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม 
 
 
 

- บรรยาย และยกตัวอย่างกรณีศึกษา
เกี่ยวกับการตลาดในธุรกิจการบิน 

- ร่วมแลกเปล่ียนความเห็นกันระหว่าง
อาจารย์และนักศึกษา 

-     พิจารณาจากการเข้าชั้นเรียน และ    
      ความตรงต่อเวลาในการเข้าชั้นเรียน 

/  นักศึกษาบางคนยังไม่กล้าแสดงความ
คิดเห็นในชั้นเรียน ทําให้ต้องมีการสุ่มถาม
คําถามรายบุคคลเพ่ือให้นักศึกษาได้มีส่วน
ร่วมในชั้นเรียน เพ่ิมทักษะการคิดวิเคราะห์
และกล้าแสดงออกมากย่ิงข้ึน 

ความรู้ - บรรยาย อภิปราย การทํางานกลุม่  
- การทํารายงาน และศึกษาค้นคว้า 

/  - 

ทักษะทางปัญญา - บรรยาย อภิปรายในชั้นเรียน 
- กิจกรรมกลุ่มในชั้นเรียน 

/  - 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และ
ความรับผิดชอบ 

- จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์
กรณีศึกษา 

- การนําเสนองานอภิปรายแบบกลุ่ม 
หน้าชั้นเรียน 

/  ในการนําเสนองานกลุ่มนักศึกษาแต่ละคน
นําเสนองานในปริมาณท่ีไม่เท่ากัน คือ 

นักศึกษาท่ีมีความถนัดทางด้าน
ภาษาอังกฤษจะมีบทบาทในการนําเสนอ

มากกว่านักศึกษาท่ีมีทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษอ่อนกว่าอย่างเห็นได้ชัด 

ทักษะการวิเคราะห์ 
เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มอบหมายให้นักศึกษาหาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต 

- ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสื่อสาร เช่น การส่งงานทางอีเมล์ 

- นําเสนอรายงานโดยใช้รูปแบบ 
เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
(Power Point        Presentation, 
Video) 

/  นั กศึ กษาบางคน ยังมีปัญหาในการใช้
ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ควรฝึกให้มีการ
นําเสนองานหน้าชั้นเรียนให้มากย่ิงข้ึนเพ่ือ
เ พ่ิ ม ทั ก ษ ะ ก า ร นํ า เส อ น ง า น เป็ น
ภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา 

4. ข้อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีการสอน 
มีกิจกรรมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในชั้นเรียนมากย่ิงข้ึน เพ่ือเพ่ิมทักษะการกล้าแสดงออก และความกล้าในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
มากย่ิงข้ึน 
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หมวดที่ 3 
สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 

 

1. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน    13 คน 
2. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา 13 คน 
3. จํานวนนักศึกษาท่ีถอน (W)    - คน 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 

ระดับคะแนน จํานวน คิดเป็นร้อยละ 

PD 4 30.77 

P 9 69.23 

F 0 0 
 

 
5. ปัจจัยท่ีทําให้ระดับคะแนนผิดปกติ 
 ไม่มี 
 
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

6.1 กําหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละหัวข้อ อาจมากหรือน้อยกว่า
ท่ีกําหนดไว้ 

เนื่องจากมีการนําเสนองาน การอภิปราย และการ
ซักถามในห้องเรียน ท่ีอาจควบคมุเวลาได้ยาก 

 

 6.2 วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- การประเมินผลในด้านคุณธรรม จริยธรรมไม่
สามารถทําได้ทุกด้าน 

เนื่องจากโอกาสในการแสดงออกถึงความมี
คุณธรรมของนักศึกษาแต่ละคนมีไม่เหมือนกัน 

 
7. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
การส่งผลการเรียน(เกรด) ต้องผ่านการตรวจสอบ
ของคณะฯ โดยดูจาก 
คะแนนกลางภาคและปลายภาค รวมท้ังวิธีการ
ให้ผลการเรียน ก่อนส่งสํานักส่งเสริมวิชาการ 
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หมวดที่ 4 
ปัญหาและผลกระทบต่อการดําเนนิการ 

 
 

1. ปัญหาด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.1 อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการ
เรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลกระทบต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 

- ไม่มี - ไม่มี 
 

2.   ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 
2.1 ปัญหาการเชิญวิทยากร  ผลกระทบต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- ไม่มี - ไม่มี 
2.2 ปัญหาด้านการจัดเวลา ผลกระทบต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- ไม่มี  - ไม่มี 
 
 
 

 
หมวดที่ 5 

การประเมินรายวิชา 
 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
นักศึกษาไม่ได้ทําการประเมินในระบบ รวมท้ังไม่มีการประเมินผลโดยแบบประเมินหลังเสร็จสิ้นการสอนใน
รายวิชา 
1.1 ข้อวิพากษ์ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

 - 
 1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
 - 
 

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยคณะกรรมการประเมินการสอนของภาควิชา 
 - 
 2.1 ข้อวิพากษ์ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยคณะกรรมการ 
 - 
 2.2 ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 
 - 
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หมวดที่ 6 
แผนการปรับปรุง 

 
 

1. ความก้าวหน้าของแผนการปรับปรุงตามท่ีเสนอในรายงานผลการดําเนินการของรายวิชาครั้งท่ีผ่านมา 
แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ 

ปีการศึกษาท่ีผ่านมา ผลการดําเนินการ 

ไม่มี เนื่องจากยังไม่มีการเขียนรายงาน 
 

 

2. การดําเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
เตรียมเนื้อหาเก่ียวกับการตลาดเพ่ือสอดแทรกเป็นความรู้ท่ัวไปให้มากย่ิงข้ึน เพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษและ
ความรู้ทางการตลาดควบคู่กันไป 
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงรายวิชาสําหรับภาค/ปีการศึกษาต่อไป 
มีการสนับสนุนให้นักศึกษาได้นําเสนองานท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาดมากย่ิงข้ึนเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะด้านการสื่อสารและกล้า
แสดงออกมากย่ิงข้ึน รวมท้ังมีการจัดหาวิดีโอหรือตัวอย่างการสื่อสารทางตลาดท่ีประสบความสําเร็จให้นักศึกษาได้ศึกษา
เปน็กรณีตัวอย่าง เพ่ือให้นักศึกษาได้เห็นถึงการสื่อสารทางการตลาดในสถาณการณ์จริง 

ข้อเสนอแผนการปรับปรุง กําหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
- จัดเตรียมเนื้อหา โดย
สอดแทรกกิจกรรมเพ่ือให้
เนื้อหาดูน่าสนใจมากข้ึน 

จัดเตรียมให้แล้วเสร็จก่อนการสอนอย่าง
น้อย 1 สัปดาห์ 

อาจารย์ณิษา จารุสิริชัย 
อาจารย์จุฑารัตน์ เหล่าพราหมณ์ 

4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- 

 
 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
 
ลงชื่อ ..................................................................... 
                 (นางสาวสรัลพร อร่ามรัศมีวาณิชย์) 

 
วันท่ีรายงาน   12   มีนาคม 2557 

ประธานกลุ่มวิชา 
 
ลงชื่อ ..................................................................... 
   (..........................................................................) 
 
วันท่ีรายงาน ............................................................... 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 


